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เรื่อง ใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เทศบาลต าบลเขาขวาง

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๓ ไดม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ หน่วยงานท่ีเข้ารับการ
ประเมินไดผ้ลการประเมินและแนวทางการพัฒนา ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสม ได้ทราบระดับคณุธรรมและความโปร่งใส ท าให้เกิดความตระหนัก และให้ความส าคัญในการปฏบิัติหน้าที่ให้
เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ประกอบกับพระรากฤษฎกีา ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัตริาชการ มุ่งให้ เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเกิดความ ผาสุกเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชน และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องร้องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ให้บุคคลมีสิทธ์ิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และไดร้ับการแจ้งผลพิจารณาภายในเวลา
อันรวดเร็วเพื่อบรรเทา เยียวยาความเดือดร้อนของประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

เทศบาลต าบลเขาขวาง จึงได้จัดประกาศการใช้คู่ปฏิบัติงานด้านการ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน
ทั่วไป และเรื่องร้องเรยีนการจดัซือ้จัดจ้าง ของเทศบาลต าบลเขาขวาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๓ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน (รายละเอียดแนบท้ายนี้) 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกันและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ประกาศ ณ วันที่   เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561 

(นายสมพงศ์   พรามสภุา) 
 นายกเทศมนตรตี าบลเขาขวาง 



ค าน า 

คู่มือปฏิบัติงานดา้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจดัจ้าง) ของ 
เทศบาลต าบลเขาขวางจัดท าขึ้น เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง ร้องเรียนรอ้งทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลเขาขวาง ทั้งในเรื่องร้องเรียน ท่ัวไปและร้องเรียนด้านการจดัซื้อจัดจ้าง ตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ ประชาชนโดยยดึประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้
เกิดความผาสุกและ ความเป็นอยูท่ี่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในการ
ให้บริการ ไม่มี ข้ันตอนปฏิบตัิงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ อ านวย 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ ท้ังนี้การ จัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ใหม้ีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ คาดหวังของผู้รับบริการ
จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็น มาตรฐานเดียวกัน 
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 1. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
  ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึก ข้อตกลงความ
ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณา
การเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน การจัดซื้อ
จัดจ้าง) ของเทศบาลต าบลเขาขวางเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 ๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
  ๑. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลเขาขวางใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการรับเรื่องราวร้องเรยีน
ร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือใหม้ีมาตรฐานเดยีวกันและเป็นไปอยา่ง มีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียนของเทศบาลต าบลเขาขวางมี ขั้นตอน/กระบวนการและ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๓. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคณุภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี ประสิทธิภาพ 
  ๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของเทศบาลต าบลเขาขวางทราบกระบวนการ 
  ๕. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัตติามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 3. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
  1. พิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ว่าสามารถด าเนินการไดห้รือไม่ ถ้าด าเนินการได้ ประสาน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทันที หากได้รับค าตอบจากหน่วยงาน ต้องแจ้งผู้ร้องทราบทันที 
 
  - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่ อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 
  - ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า
สาธารณะตับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าหนังสือร้องเรียนเสนอไปยัง ผู้บริหารเพื่อสั่ง
การหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



  - ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเขาขวาง ให้ด าเนินการ ประสาน
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  - ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่ โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือร้องเรียนเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 ๔. การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลเขาขวาง 
  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๕๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องการ
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกองค์กรจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลเขาขวาง อยู่ภายใต้ ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมือง
ราชบุรีและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ ในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ใหค้ าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและ ข้อเสนอแนะของประชาชน 

 ๕. ขอบเขต  
    ๕.๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  ๕.1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  ๕.๑.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมลูของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไวเ้ป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  
จากศูนย์บริการ 
  ๕.1.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการเช่นปรึกษากฎหมาย,  
ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/รอ้งทุกข์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจดัซื้อจัดจ้าง 
  ๕.1.๔. ด าเนินการใหค้ าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรบั บริการ 
  ๕.1.๕ เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรบับริการ 
 
  กรณีข้อร้องเรียนทั่วไปเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ ในเรื่องที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อใหค้ าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุต ิ
  - กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรบับริการในเรื่องที่ผู้ขา บริการต้องการ
ทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักงานปลดั หรอืหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วัน 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเขาขวางจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจะ ด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 
 
  - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการตดิต่อ กลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อ
กลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนเทศบาลต าบลเขาขวาง โทรศัพท์ ๐๓๕-๔๕๔๖๙๐๖ 
 
 ๕.๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
  ๕.๒.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 



  ๕.๒.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมลูของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไวเ้ป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ จาก
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ 
  ๕.๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจดัซื้อจัดจ้างให้กับผูอ้านวยการกองคลัง เพื่อเสนอเรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันพิจารณาความเห็น 
  - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรกึษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับ ผู้ขอรับ
บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เพื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการ ถือว่ายุต ิ
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ของเทศบาล
ต าบลเขาขวาง จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการ ทราบและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับ
เรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับบริการรอการ ติดต่อกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้
ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลเขาขวาง โทรศัพท์ 032-739821 
 
 ๕.๓ กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลเขาขวาง 
  อ้างอิงประกาศส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง ปฏิบัติเกีย่วกับ
การจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกดิการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา 
  ๕.๓.๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรยีน 
  ก. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๑. เรื่องที่จะน ามาร้องเรยีนต้องเปน็เรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหาย ๔. 
เนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
   (๓) ละเลยหน้าทีต่ามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   ๒. เรื่องที่ร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ เสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ข. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยสุภาพและต้องระบุข้อมลูต่อไปนี ้
   1. ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
   ๒. ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓. การกระท าทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์  
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อ ด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 
   ๔. ค าขอของผู้ร้องเรียน  
   ๕. ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
   6. ระบุวัน เดือน ปี 
   7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 



  ค. กรณีการร้องเรยีนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี แวดล้อม
ปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ง. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   1. ข้อร้องเรียนที่มไิด้ท าเป็นหนังสอื  
   ๒. ข้อร้องเรียนทีไ่ม่ระบุพยานหรอืหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ๓. ข้อร้องเรียนทีไ่ม่มรีายการตามข้อ ๓.๒  
  จ. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนดว้ยตัวเองโดยตรงที่ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาขวาง  
เลขท่ี ๒22 หมู่ที่ 2 ต าบลเตาปูน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120 
   ๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ สายด่วน 032-739821  
   3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ เทศบาลต าบลเขาขวาง 
   4. ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลเขาขวาง จังหวัดราชบุร ี 
   5. ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านตูร้ับฟังความเห็นประชาชน 
   6. ร้องเรียนทางโทรสาร 032-739821 ต่อ 401   
  ๕.๓.๒ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ   
   1. ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริตเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   ๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อมูล การ
ร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ ตามที่ก าหนดใน
ประกาศนี ้
   ๓.กรณีที่นายกเทศบาลต าบลเขาขวางเห็นสมควรให้แต่งตั้ง คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
   ๔. ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเทจ็จริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้ แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท า
ความเห็นเสนอเลขาธิการฯ ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  
หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อเลขาธิการฯ และยุติเรื่อง 
   ๕. ในการพิจารณาไตส่วนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าท่ีผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์หลักฐานข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   6. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อเลขาธิการฯ ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันท่ีได้รบัแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลีย่งได้ คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลา
ด าเนินการต่อเลขาธิการฯ โดยเสนอขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน สบิห้าวัน 
   ๗. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องตน้เป็นประการใด ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจรติแจ้ง ให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวนั เว้นแต่กรณีทีผู่้ร้องเรียนไม่ให้ขอ้มูลที่สามารถตดิต่อกลับไปยังผู้รอ้งเรียนได้ 

   8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักงาน เทศบาล
ต าบลเขาขวาง ใหด้ าเนินการดังนี ้
   ๘.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณทีี่ข้อร้องเรียนระบุ ถึงช่ือ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสดุกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 



   8.๒ ส่งเรื่องร้องเรยีนไปยังผู้ร้องเรยีน กรณีที่ผูร้้องเรียนไมไ่ดร้ะบุถึงหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตผุล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ ร้องเรียน 

 6. สถานที่ต้ัง 
 ตั้งอยู่ ณ ทีท่ าการเทศบาลต าบลเขาขวาง ๒22 หมู่ 2 ต าบลเตาปนู อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

 ๗. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวรอ้งทุกข์และให้บริการข้อมลูข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๒  

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรยีน 

ค าจ ากัดความ  
ผู้รับบริการ   หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป – ผู้รบับริการ 
    ประกอบด้วย - หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /  
    หรือบุคคล/นิติบุคคล 
    * หน่วยงานของรัฐได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึงองคก์รอิสระองค์การ
    มหาชนหน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดยีวกัน  
    ** เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้แก่ข้าราชการพนักงานราชการลูกจ้างประจ าลูกจ้างช่ัวคราว
    และผูป้ฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น กรรมการหรือฐานะ
    อื่นใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แกห่น่วยงานของรัฐ 
     - บุคคล/หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
    - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์  
    - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย  
    - ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  
    - ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการทีไ่ม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและ ทางอ้อมจากการ
    ด าเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขต ทต.เขาขวาง  
การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลมุถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/
    ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้องเรยีน   หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน 
    เทศบาลต าบลเขาขวางผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี วัตถุประสงค์ครอบคลุมการ 
    ร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การรอ้งขอข้อมูล  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่นติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียนทาง
    โทรศัพท์/เว็บไซต/์Line/Facebook/ตู้รับความคิดเห็น/ โทรสาร  
เจ้าหน้าท่ี    หมายถึง เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ข้อร้องเรียน   หมายถึง แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภท คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น  
    ข้อเสนอแนะค าชมเชยสอบถามหรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียน  
    เกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
    - การร้องเรียนเกีย่วความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจดัจ้างเป็นต้น  
ค าร้องเรียน   หมายถึง ค าหรือข้อความทีผู่้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์ รบัเรื่องร้องเรียน/
    ร้องทกุข์หรือระบบการรับค าร้องเรียนเองมีแหล่ง ท่ีสามารถตอบสนองหรือ 
    มีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนยัส าคญัที่เช่ือถือได้  
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน   หมายถึง เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกขท์ี่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนตา่งๆ 
    มาเพื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี  
การจัดการเรื่องร้องเรียน   หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปญัหาตามเรื่อง 
    ร้องเรียนที่ได้รับใหไ้ดร้ับการแกไ้ขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจาก 
    การด าเนินงาน  
ทุจริต    หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ 
    ตนเองหรือผู้อื่น  
ประพฤติมิชอบ   หมายความว่า การที่เจ้าหนา้ที่ปฏบิัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างโตใน ต าแหน่ง
    หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน กฎหมาย ระเบยีบ 
    ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะ ควบคมุดูแลการรบั การเก็บรักษา 
    หรือการใช้เงินหรือทรัพยส์ินของสว่น ราชการ ไม่ว่าการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบัติ
    นั้นเป็นการทุจรติด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
    หน้าท่ีดังกล่าวด้วย  
การตอบสนอง   หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและแนะน าเรื่อง 
    ร้องเรียน  
ช่องทางการร้องเรียน 
  ๒.1 ผ่านทางส านักงานปลัด 
     1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตัวเองโดยตรงท่ี เทศบาลต าบลเขาขวาง เลขท่ี 222 หมู่ที่ 2 
ต าบลเตาปูน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120 
     ๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ สายต่วน 032-739821 
     ๓. ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ เทศบาลต าบลเขาขวาง  
     4. ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลเขาขวาง จังหวัดราชบุรี 
     5. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านตูร้ับฟังความคิดเห็นประชาชน  
     6. ร้องเรียนทางโทรสาร 032-739821 ต่อ 401 
 
 
  



1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขให ้
ประธานศูนยฯ์ทราบ 

 

๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
สายต่วน 032-739821 

 
เสนอผู้บริหารเพื่อสั่งการถึงหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ 
(เร่งด่วน ๓ วัน,ปกติ ๗ วัน) 

 3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
เทศบาลต าบลเขาขวาง 

 
ประสานงาน/ตดิตามการด าเนินการของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

 

5. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน  
ตู้รับฟังความเห็นประชาชน 

 

6. ร้องเรียนทางโทรสาร 
032-739821 ต่อ 401 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลเขาขวาง 

จังหวัดราชุบร ี
 

แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขให้
ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ทราบ 

(๒๕ วัน) 
 

บทท่ี 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน 
 1. จัดตั้งศูนย/์จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลเขาขวางทราบเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบตัิตามที่ก าหนด 
ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลต าบลเขาขวาง ทุกครั้งท่ีมีผู ้
ร้องเรียน 

ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
สายด่วน 032 - 739821 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
เทศบาลต าบลเขาขวาง 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลเขาขวาง จังหวัดราชบรุ ี ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 
ร้องเรียนผ่านตู้รบัฟังความคิดเห็นประชาชน ทุกสัปดาห ์ ภายใน 1-2 วันท าการ - 
ร้องเรียนทางโทรสาร 032 – 739821 ต่อ 401 ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 

แบบแจ้งเหตุรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป 



เทศบาลต าบลเขาขวาง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 
วันท่ี……………..เดือน………………………………..พ.ศ. …………………. 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เรียนนายกเทศมนตรีต าบลเขาขวาง 
  ช่ือ-สกุล (ผู้ร้องเรยีน)……………………………………………………………………………………………………………………… 
บ้านเลขท่ี………………………..หมู่ที…่…………..……………….ถนน/ซอย…………………………………………………………………………………… 
แขวง/ต าบล………………………………………….เขต/อ าเภอ…………………………………………จังหวัด………………………………………………. 
เบอร์โทรศัพท์ (ที่สามารถตดิต่อได)้ ……………………………………………….ขอยื่นค าร้องต่อนายกเทศมนตรตี าบลเขาขวาง 
ดังต่อไปนี ้
  เรื่องที่ร้องเรียน……………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  สถานท่ีร้องเรียน…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………บ้านเลขท่ี………………………………..หมู่ที…่………………………… 
ถนน/ซอย………………………………………..แขวง/ต าบล…………………………………………เขต/อ าเภอ…………………………………………… 
จังหวัด……………………………………………. 
  เหตุเกดิเมื่อไร………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ความประสงค์ของผู้ร้องเรยีน ท่ีตอ้งการให้แก้ไข………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)………………………………………ผู้ยื่นค าร้อง 
        (                                 ) 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งเหตุรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
เทศบาลต าบลเขาขวาง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 
วันท่ี……………..เดือน………………………………..พ.ศ. …………………. 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เรียนนายกเทศมนตรีต าบลเขาขวาง 
  ช่ือ-สกุล (ผู้ร้องเรยีน)……………………………………………………………………………………………………………………… 
บ้านเลขท่ี………………………..หมู่ที…่…………..……………….ถนน/ซอย…………………………………………………………………………………… 
แขวง/ต าบล………………………………………….เขต/อ าเภอ…………………………………………จังหวัด………………………………………………. 
เบอร์โทรศัพท์ (ที่สามารถตดิต่อได)้ ……………………………………………….ขอยื่นค าร้องต่อนายกเทศมนตรตี าบลเขาขวาง 
ดังต่อไปนี ้
  เรื่องที่ร้องเรียน……………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  สถานท่ีร้องเรียน…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………บ้านเลขท่ี………………………………..หมู่ที…่………………………… 
ถนน/ซอย………………………………………..แขวง/ต าบล…………………………………………เขต/อ าเภอ…………………………………………… 
จังหวัด……………………………………………. 
  เหตุเกดิเมื่อไร………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ความประสงค์ของผู้ร้องเรยีน ท่ีตอ้งการให้แก้ไข………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)………………………………………ผู้ยื่นค าร้อง 
        (                                 ) 
 
 
 
 



 
 แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน                           (ตอบข้อร้องเรียน1) 
 
ที ่รบ 76501(เรื่องร้องเรียน) /…………….    ที่ท าการเทศบาลต าบลเขาขวาง 
     222 หมู่ 2 ต าบลเตาปูน อ าเภอโพธาราม 
     จังหวัดราชบุรี 70120  
     
    วันท่ี…………….เดือน…………………………พ.ศ. ……………… 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน 
เรียน …………………………………………………………………… 
                    ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลเขาขวาง โดยทาง (   ) หนังสือ
ร้องเรียนทางไปรษณีย์     (   ) ด้วยตนเอง     (   ) ทางโทรศัพท์     (   ) อ่ืนๆ ………………………………………………………………… 
ลงวันท่ี………………………………………………. เกี่ยวกับเรื่อง………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
                    เทศบาลต าบลเขาขวางได้ลงทะเบยีนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับ
ที…่…………………………………………………………..ลงวันท่ี………………………………………………………………………………………………และ 
เทศบาลต าบลเขาขวางได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                    (     ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลเขาขวางและไดม้อบหมายให้………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
                    (     ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลเขาขวางและได้จัดส่งเรื่องให้……………………………….. 
………………………………………………………………….………………………………….ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
                    (     ) เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัตไิว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
……………………………………………………………………………….  จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญตัิไว้ต่อไป 
                   จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 
ส านักงานปลัดเทศบาล 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. 032-739821 
                              
 
 
 



 
 แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน           (ตอบข้อร้องเรียน2) 
 
ที ่รบ 76501(เรื่องร้องเรียน) /…………….    ที่ท าการเทศบาลต าบลเขาขวาง 
     222 หมู่ 2 ต าบลเตาปูน อ าเภอโพธาราม 
     จังหวัดราชบุรี 70120  
     
    วันท่ี…………….เดือน…………………………พ.ศ. ……………… 
เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
เรียน …………………………………………………………………… 
 
อ้างถึง หนังสือทต.เขาขวางที่ รบ 76501/…………………………..……………………..ลงวันท่ี………………………..…………………………… 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย     1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
                      2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                      3. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                        
                      ตามที่เทศบาลต าบลเขาขวาง (ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียนของท่าน
ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไวค้วามละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
 
                      เทศบาลต าบลเขาขวาง ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามประเด็นท่ี
ท่านได้ร้องทุกข/์ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
 
                      ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 
                      จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

ส านักงานปลัดเทศบาล 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. 032-739821 


